UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Sindicatura de Greuges

Informe d’actuacions 2018

Neus Paris
Sindica de greuges

Ple del Consell Social / 23 de desembre de 2019




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
Sindicatura de Greuges

Consideracions generals

Nombre i tipus d’actuacio iniciades al 2018

Total 82 actuacions

m Consultes
m Queixes
Ofici
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Consideracions generals

Grafic d’evolucid 10 ultims anys
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Consideracions generals

Vies de presentacio

m Correu electronic
B Formulari
Telefonica
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Consideracions generals

Actuacions

Iniciativa d'actuacio 2018 Col-lectius reclamants 2018

® Individual : i&s
m Col-lectiva m Estudiantat
Ofici m Altres
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Consideracions generals

Actuacions

Estudiantat 1r i 2n cicle,
Estudiantat 2018 grau, master i curs 2018

1ri 2n Cicle
cicle, grau i master m Grau

m Estudiantat 1ri 2n

m Master
m Curs

m Doctorands 5/10
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Consideracions generals

Nombre i tipus d’actuacions tramitades al 2018

Total 110 actuacions

m Queixes
m Actuacions 2017 m Consultes
m Actuacions 2018 Ofici
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Consideracions generals

Actuacions per estaments

Estudiantat 58+19 (any 2017) PDI 17+7 (any 2017)

E Queixes .
m Consultes = Queixes
ofici m Consultes
PAS 2+1 (any 2017) Altres 5+1 (any 2017)
®E Queixes ® Queixes
m Ofici
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Consideracions generals

Actuacions

Estat actuacions tramitades Temps resolucié actuacions

m 1-15 dies

m Resoltes 2018 16d - 1 mes
m Pendents resoldre 2018 mMés 1 mes
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Consideracions generals

Resultats actuacid Sindicatura

m La actuacio de la UPC és correcta

Des de la Sindicatura de Greuges
es demana informe i la UPC resol

L'autor de la queixa desisteix

B La Sindicatura realitza un
suggeriment

®m Inadmissio
m Mediacié no acceptada

m Trasllat al sindic de greuges de
Catalunya

m La actuacio de la UPC és
incorrecta
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Consideracions generals

Suggeriments formulats

10 suggeriments 2017
20 suggeriments 2018

m Suggeriments acceptats per la UPC

m Suggeriments acceptats parcialment
per la UPC

m Suggeriments no acceptats per la
UPC

Suggeriments que desconeixem si
s'han acceptat o no per la UPC
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MOLTES GRACIES

www.upc.edu/sindicatura




